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SMART PAYMENT SOLUTIONS

MECSEL SMS ASIAKASTIETOREKISTERI
Rekisterin yllapitdja on Mecsel Oy, Y-tunnus: 0838962-0, Laitilankuja 5, FI-00420 Helsinki, SUOMI
Puh toimisto +358 40 352 7526

Mecsel Oy suojaa palvelunsa kayttajien yksityisyyttd henkil6tietolain (523/1999), séhkdisen viestinnan tietosuojalain
(516/2004), EU:n tietosuoja-asetuksen (25.5.2018) sekd muun soveltuvan lainsdadannén mukaisesti. Mecsel Oy
noudattaa myos toimialan itsesdantelya, kuten Finanssivalvonnan (FiVa) sdantelya, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton
suoramarkkinointia koskevia kdytannesaantoja, Digital Forum yhdistyksen, sekd IAB:n kohdennetun verkkomainonnan
itsesddntelyohjeistusta.

Miksi tietoja vastaanotetaan ja sdilytetéiéin

Mecsel mahdollistaa matkapuhelimella tapahtuvat ostokset miehittamattomista maksulaitteista.

Tallaisia myyntipisteitd ovat esim. juoma- ja vadlipala-automaatit, autonpesulaitteet ja pysakdintilaitteet.

Mecsel valittdd maksutietoja tekstiviestien eli SMS maksutietoja puhelinoperaattorien maksujdrjestelmista yksittaisiin
automaatteihin eli miehittamattdomiin myyntipisteisiin.

Asiakas aloittaa ostotapahtuman puhelinliittyméastdaan oman puhelinoperaattorin kautta Mecsel pilvipalvelimelle.
Mecsel palvelin valittda maksupyynnén automaatille. Automaatin ndytdlle annetaan ns. kreditti eli summa, jolla
asiakkaan on mahdollista ostaa. Asiakkaan tuotevalinnan jalkeen Mecsel palvelin pyytda luvan myyda valinnan
hintainen tuote asiakkaalle.

Asiakkaalle valitetaan ostoksen jalkeen tieto onnistuneesta ostoksesta ja veloituksen kokonaissumma. Tata tietoa ei
lahetetd suoraan asiakkaalle vaan tieto valitetaan asiakkaan puhelinoperaattorille, joka edelleen toimittaa tiedon
asiakkaalleen.

Myds epadonnistuneesta ostoksesta valitetdan tieto kuluttaja kuluttajalle tieto samaan tapaan, seka tieto
epaonnistumisen syysta ja siita ettei hanta ei ole veloitettu.

Mitd sdilytetddin ja miksi
Toiminta perustuu asiakkaan ja puhelinoperaattorin valiseen sopimukseen. SMS eli tekstiviesteissa vastaanottaja saa
aina tiedon lahettajan puhelinnumerosta.

Mecsel pilvipalvelin sdilyttaa ostajien puhelinnumeron, myyntiautomaatin tunnuksen, valitun tuotenumeron ja
ostoksen hinnan. Puhelinnumeroa ei yhdisteta rekisterissa kuluttajan muuhun henkilétietoon ts. ainoastaan
puhelinnumero sailytetaan.

Mecsel Oy sdilyttaa numerot tayttadkseen FiVa:n vaatimukset Maksupalvelulain ja lain Rahanpesusta suhteen.
Mecsel Oy seuraa ja raportoi poikkeavasta ostotiheydesta vaarinkaytosten estamiseksi.

Jarjestelmaan on tehty operaattoreita tarkemmin rajoituksia. Esimerkkeind on maksimiostomaarat per 10 minuuttia
sekd maksimiostomaara per paiva. Poikkeava kdyttdytyminen saattaa johtaa numeron sulkemiseen Mecsel SMS
jarjestelmasta.

Poliisiviranomainen tiedustelee ajoittain esimerkiksi varastetulla puhelinnumerolla tehdyista ostoksista.

Tiedot ovat silloin automaattipalvelun tarjoaja sijainti, myyntimaara ja liikevaihto.

Kuluttaja saattaa ottaa yhteyttd Mecsel Oy:60n tiedustellakseen esim. varastetulla puhelimellaan tehdyista ostoista ja
saattaa pyytdaa numeron sulkemista pois Mecsel pilvipalveluista.

Puhelintieto sdilytetdadan myds mahdollisten asiakkaan hintareklamaatioiden varalta.

Rekisteritieto voidaan pyydettdessa poistaa, mikali se ei ole ristiriidassa FiVan, viranomaisten tai
kuluttajareklamaatiovaatimusten kanssa.

Mecsel pilvipalvelimen sijainti
Mecsel pilvipalvelinta ylldpitda naihin palveluihin erikoistunut yhteistybkumppani Datacenter Oy.
Tietojen kasittelysta ulkoisen palvelutarjoajan toimesta on laadittu keskindinen sopimus.

Tiedustelut rekisterin toiminnasta voidaan tehdd Mecsel Oy:n vaihdenumerosta +358 40 3527526 tai
sahkodpostiosoitteesta mail@mecsel.com
Mecsel Oy:n tietosuojavastaava henkil6 on: Jyrki Virtanen

Tiedustelut rekisterista yleisesti ja omaan puhelinnumeroon liittyen ovat maksuttomia.

Kauppiaalle eli automaattipalvelun tarjoajalle jaetaan ostotapahtuman puhelinnumerosta viisi viimeista numeroa tyyliin
...12345.

Mecsel Oy on ulkoistanut FiVa raportoinnin yhteistyékumppanilleen Mepay Oy:lle

www.mecsel.com
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KOLMANSIEN OSAPUOLIEN REKISTERIT

Mecsel Oy valittaa pilvipalvelimensa kautta maksutietoja miehittamattomiin maksupisteisiin.
Naitd palveluja valitetdan seuraaville toimijoille:

1.) MobilePay maksut, DanskeBank

2.) mePay™ sovellus, Mepay Oy

3.) Suljetut jarjestelmat, Yritysten sisdiset korttijarjestelmat

4.) cPos student card system, Unitec AsP, Tanska

5.) Tine mejeri SA, Norja

Kolmansien osapuolten jarjestelmissa valitetddn maksutieto automaatille.
Henkil6rekisterin kasittely tapahtuu edelld mainittujen toimijoiden hallinnoimina. Mecsel Oy:lld ei ole hallussaan
kayttajan/ kuluttajan ID tietoja.

1.) MobilePay on DanskeBankin kehittama maksusovellus. Kuluttaja ottaa dlypuhelinsovelluksen ja
itsepalvelupisteen QR koodin avulla yhteyttd MobilePay sovellukseen. Mecsel Pilvipalvelin saa
valitettavakseen myyntipisteeseen myyntiluvan ja valittaa takaisin tiedon ostoksesta ja sen summasta.

2.) mePay™ on Yhteistyokumppanin Mepay Oy:n hallinnoima jarjestelma. Mepay Oy ei valita mitaan
henkilotietoa Mecsel Oy:n rekisteriin. Sovelluksen maksuvalineitd ovat debit- ja kreditkortit ja
puhelinoperaattoreiden palvelimet ns. Mobiilimaksua kdytettdessa. Maksukorttien tietoja kasitellaan
ainoastaan PSP:n toimesta. Mepay Oy:n PSP kumppaneina toimivat Nets Oy ja Seitatech Technologies Oy.
Sovelluksen kayttdja rekisteroityy Mepay Oy:lle sovelluksen kadyttajaksi antamalla Mepay Oy:lle
henkilotiedoistaan puhelinnumeron ja sahkdpostiosoitteensa.

3.) Suljetuskorttijarjestelmat toimivat yritysten sisdisilld korteilla, kuten esimerkiksi RFID tekniikkaan perustuvalla
kontaktittomalla kortilla. Myynti kdynnistetadn itsepalvelupisteelld RFID kortin satunnaisella sarjanumerolla.
Mecsel Oy:lla ei ole rekisteria henkildiden identiteetista. Mecsel Oy:n asiakasyritykset hallinnoivat itsendisesti
henkilotietojaan.

4.) cPos jarjestelma on Tanskassa toimiva suljettu opiskelijakorttijarjestelma. Mecsel Oy toimii jarjestelmasta
saadun salausavaimen eli tokenin avulla. Jarjestelmaa hallinnoi Unitec ApS, Tanska.

5.) Mecsel Oy vilittda norjalaisen Tine SA meijerin maksuja Norjassa toimiviin meijerituotteita myyviin
myyntiautomaatteihin. Jarjestelman kautta myydaan meijerituotteita koululaitoksissa opiskelijoille suljetuilla
Tine RFID korteilla ja yleisilla paikoilla muille kuluttajille debit- ja kredditkorteilla. Tine SA hallinnoi suljetun
korttijarjestelméan asiakastietoja. Debit- ja kreditkorttien asiakastietoja hallinnoi Nets, Norja.

www.mecsel.com



